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1. Introducao

No6s da REDECALL temos a privacidade como um valor essencial em nossa empresa. Por
isso, realizamos diversas medidas técnicas e administrativas com o objetivo de oferecer
aos nossos clientes, funcionarios e parceiros, a garantia de que seus dados pessoais e

profissionais estardo seguros com a gente.

Entre as praticas desenvolvidas por nés, foi lancada a presente Politica de Privacidade
pela qual apresentamos a nossa forma de tratamento de dados, e explicamos como nds
utilizamos, armazenamos, compartilhamos e protegemos os dados pessoais que,

porventura, venham a ser coletados ou acessados por nossos sistemas e colaboradores.

Politicas de Privacidade especificas podem ser aplicaveis para alguns dos nossos
produtos e servicos. Para mais informacSes sobre nossas praticas de privacidade
relacionadas a um produto ou servico especifico, entre em contato com o nosso

encarregado de dados pessoais (DPO) pelo e-mail: dpo@redecall.com.br.

Estamos localizados na Rua dos Tamaios, 666 - Centro, Belo Horizonte - MG,
30120-050

2. Clientes

2.1. Nao Coletamos Dados

De forma geral, quando um Cliente (ou para os fins desta secdo, "voc€”) ou a sua

empresa contrata, utiliza ou interage com os Servicos, a principio, nés nao realizamos
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coleta de dados pessoais, mas atencdo: de acordo com a forma de contratacdo, nossa

plataforma podera ter acesso a dados pessoais sob o controle da sua empresa.

2.2. Quais dados sao coletados

A REDECALL coleta dados em duas frentes distintas: Usuarios e Clientes.

Por esse motivo, a coleta de dados pode ser diferente para cada um deles.

Usuarios: Os Usuarios sdo os funcionarios, prestadores de servico terceirizados da
REDECALL que sao responsaveis pela manutencdo dos sistemas internos, assim como os

funcionarios das empresas que contratam os servicos da REDECALL.

Dados Coletados dos Usuarios: Para a criacio e manutencao dos perfis de acesso
desses Usuarios, os sistemas internos coletam os seguintes dados pessoais: nome, CPF,

data de nascimento, sexo, endereco, telefone e e-mail.

Esses dados sao acessados exclusivamente por pessoal autorizado que realiza a gestdo

interna dos sistemas na REDECALL.

Clientes: Os Clientes sdo as pessoas que entram em contato com a central de

atendimento, ou seja, os clientes das empresas que contratam a REDECALL.

Dados Coletados dos Clientes: Os dados coletados podem variar conforme o cliente e
as especificidades do atendimento, podendo incluir, mas ndo se limitando a: nome, CPF,
data de nascimento, sexo, endereco, telefone, e-mail e em alguns casos, podem ser

solicitados dados adicionais como nimero de carteirinha, cargo, entre outros.

Connect Center Administragdo e Servigos Ltda - Rua Tamdios, 666 — 32 e 122 andar — Centro

Belo Horizonte — MG - www.redecall.com.br — fone: (31) 3279-2100

Pdgina | 2


http://www.redecall.com.br/

s ﬁ
POLITICA DE USO E PRIVACIDADE ACTUS REDECALL Redecall

O CALL CENTER INTELIGENTE

Essa coleta de dados visa a prestacdo adequada dos servicos e a resolucdo eficiente das
demandas dos Clientes, respeitando sempre a privacidade e a confidencialidade das

informacoes coletadas.

2.3. Como utilizamos os dados que temos acesso

Além dos dados que podem ser acessados por vocé ou sua empresa por meio de nossa
plataforma, nés utilizamos os dados coletados ou recebidos a partir da utilizacdo dos

Servicos para as seguintes finalidades:

e Cumprir com nossas obrigagdes contratuais com vocé ou com a sua empresa. Isso
inclui criar e gerenciar as contas que vocé possa ter conosco, verificar sua identidade,
cobrar os valores devidos por vocé, fornecer, personalizar e aprimorar nossos servicos;

e Notifica-lo sobre eventuais alteracdes em nossos produtos e servicos;

e Realizar operagdes internas, incluindo suporte, solucdo de problemas, analise de
dados, testes, pesquisas e estatistica;

e Reforgar nossos procedimentos de seguranca e protecao, visando a prestacao de um
servico mais seguro e eficaz;

e Fornecer informagdes sobre outros servicos e/ou produtos que oferecemos, similares
aos ja contratados por vocé, desde que previamente autorizados;

e Gerenciar riscos e detectar, prevenir e/ou remediar fraudes ou outras atividades
potencialmente ilegais ou proibidas, além de viola¢des de politicas, contratos ou termos
de uso aplicaveis;

e Conforme necessario, para estabelecer, exercer e defender direitos em processos

judiciais, administrativos ou arbitrais;
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e Cumprir com obrigacdes legais ou regulatoérias, ou conforme exigido em um processo
judicial, por qualquer 6rgao de aplicagao da lei ou do governo com competéncia.
e Para outras finalidades as quais fornecemos um aviso especifico no momento de

eventual coleta, ou, de outro modo, conforme autorizado ou exigido por lei.

3. Como compartilhamos dados pessoais

No6s poderemos compartilhar os dados pessoais coletados com outras empresas do seu
grupo econémico, com terceiros e parceiros de negdcio, que sejam relevantes para fins
de viabilizar a prestagdo dos Servigos. Referido compartilhamento ocorre com base nos

seguintes critérios e para as finalidades descritas abaixo.

e Empresas do Grupo REDECALL: As empresas do Grupo REDECALL podem
compartilhar entre si os dados pessoais coletados a partir da prestacao dos Servicos a
fim de operar, executar, aprimorar, entender, personalizar, dar suporte, anunciar nossos
Servicos e prevenir fraudes.

e Prestadores de servico terceirizados: Trabalhamos com prestadores de servigo
terceirizados para nos ajudar a operar, executar, aprimorar, entender, personalizar, dar
suporte e anunciar nossos Servicos. Quando compartilhamos dados com prestadores de
servico terceirizados, exigimos que eles utilizem seus dados de acordo com nossas
instrucOes e termos ou mediante seu consentimento expresso, quando aplicavel.

« Orgaos reguladores, autoridades judiciais ou administrativas: podemos compartilhar
as suas informagdes pessoais para prestar as autoridades competentes todas as
informagdes que forem solicitadas com relagdo ao Titular e operacbes por ele
executadas nos Sites. Ademais, podemos compartilhar os seus dados pessoais com

autoridades publicas ou entidades privadas para combate a fraude e abuso no uso dos
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Servigos, para investigacao de suspeitas de violacdo da lei, ou para combater qualquer
outra suspeita de descumprimento das nossas politicas e contratos.

e Transferéncia de Ativos: Caso uma empresa ou unidade de negdcios
da REDECALL seja reorganizada ou vendida e sejam transferidos todos ou
substancialmente todos os ativos a um novo proprietario, sua informacdo pessoal pode
ser transferida ao comprador independentemente de sua autorizacdo para garantir a
continuidade dos servicos;

e Com a sua autorizagdo: Em outros casos nao previstos acima, havendo o objetivo de
compartilhamento dos dados pessoais e informacdes, enviaremos vocé uma notificagao
com informacdes a respeito de tal compartilhamento para solicitar o seu consentimento,
para finalidade determinada.

Além disso, existem outras circunstancias em que seus dados poderdo ser

compartilhados, tais como:

« Determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes.

« Caso de movimentacdes societarias, como fusao, aquisicdo e incorporagao, de
forma automatica.

* Protecdo dos direitos da REDECALL em qualquer tipo de conflito, inclusive os

de teor judicial.

4. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Para garantir a melhor experiéncia do usuario, nossa plataforma utiliza apenas um cookie
essencial. Esse cookie tem a Unica funcdo de criar um ID de sessdo aleatério e andnimo,
permitindo que o sistema reconheca sua visita durante a navegacao atual.

Importante:
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5.

Privacidade em primeiro lugar: esse cookie ndo coleta nenhuma informacao
pessoal identificavel, como nome, e-mail ou endereco de IP;

Dados anonimos: o ID da sessdao é gerado aleatoriamente e ndo permite a
identificacdo individual do usuario;

Esse cookie fica salvo na maquina do usuario para validagdo. Caso este faca um
novo acesso, o cookie pode ser substituido por outro, com um novo nimero de

ID gerado de forma aleatoria.

Transferéncias de dados pessoais para fora do Brasil

Nos poderemos transferir alguns de seus dados pessoais a prestadores de servigos

localizados no exterior, incluindo prestadores de servicos em nuvem.

O acesso aos dados pessoais realizados pela nossa plataforma localizada em servidores

fora do Brasil, é realizado com as medidas apropriadas para garantir a protecao

adequada em conformidade com os requisitos da legislacao aplicavel de protecao de

dados, incluindo por meio da celebracao de contratos apropriados de transferéncia de

dados com terceiros de seus dados pessoais quando exigidos.

6.

Término do Tratamento

Esta Politica de Privacidade se aplica as circunstancias acima mencionadas durante toda

a vigéncia do contrato existente e entre a REDECALL, seus clientes, parceiros e

empregados, ressalvadas as condi¢des contratuais que tenham efeitos contratuais/legais,

apo6s o término de seus respectivos contratos.
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Apos o término do periodo de armazenamento dos dados pessoais, estes serdo
excluidos de nossos registros ou anonimizados, exceto nos casos legalmente previstos
conforme o artigo 16 da Lei Geral de Prote¢do de Dados, tais como:

« Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

« Estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel a anonimizagdo

dos dados pessoais;

« Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de

dados dispostos nesta Lej;

» Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que

anonimizados os dados;

7. Alteracao na Politica de Privacidade

Com a constante evolugdo do modelo de negocio, a REDECALL reserva-se o direito de
alterar esta politica de privacidade a qualquer momento, mediante publicagdo da versao
atualizada em seu portal. Caso exista uma alteracao material no tratamento dos dados
pessoais, vocé sera informado e tera a oportunidade de analisar a politica revisada antes

de decidir continuar usando nossos Servicos.

8. Direitos de titular

A REDECALL disponibiliza os seguintes meios para que vocé possa entrar em contato
conosco para exercer seus direitos de titular:

Website: https://redecall.com.br/

E-mail: dpo@redecall.com.br.

Enderego: Rua dos Tamodios, 666 - Centro, Belo Horizonte - MG, 30120-050
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Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que
tratamos, vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Prote¢do de Dados
Pessoais, através do seguinte canal:

E-mail: dpo@redecall.com.br.

Receberemos e investigaremos qualquer reclamacdo sobre a forma como Noés
gerenciamos Dados Pessoais (incluindo reclamacdes sobre desrespeito aos seus direitos

estabelecidos pelas leis e regulamentacdes de privacidade aplicaveis).

Atualizado em 6 de setembro de 2024.
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